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深化优质护理服务 

试点启动 

模式转变 

岗位管理 

机制体制 

2010、3 

组织保障 

利益保障 

科学激励 

长效机制 

2011、5 



首都医科大学附属北京友谊医院 
 

Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

 优质 

护理 岗位管理阶段 

建构学习型团队 

岗位梳理 

岗位评价 

岗位设置 

岗位管理 

试点启动阶段 

统一思想 

护理人力 

保障体系 

体制机制阶段 
岗位管理 
绩效激励 
动态管理质量控制 
流程优化 
组织变革 

模式转变阶段 

责任包管病人 

科室全面覆盖 
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推进岗位管理工作思路 

岗位    绩效 

动态    质量 

流程优化 

 组织变革 
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第一阶段 第四阶段 第三阶段 第二阶段 

目标 

元素 

时间 

岗位设置清晰 
激励准确及时  

管理层级优化 
统合综效提高 

服务界面友好
病患消耗降低 

质量标准明确 
投入产出科学 

 岗位建评      岗位质量标准     服务流程便捷与    建立组织保障 
  与绩效      与人员动态配置    病患满意度的达成  和新型权力关系 

  18个月 



首都医科大学附属北京友谊医院 
 

Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

一    岗位管理 绩效激励 

1 构建学习型护理团队 

2 护理岗位梳理 

3 建立岗位说明书 

4 岗位价值评估 

5 岗位价值测评 

6 护理绩效管理 
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构建学习型护理团队 

培训 学习 提高： 
 多种形式、分派多批护
理管理者，前往不同国
家和地区，考察岗位管
理及相关护理工作 
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护理岗位管理 

为切入点 

岗位管理 
德国护理 

岗位管理 

准入 

培训 

激励 

梳理 

测定 

评价 

医院护理 

岗位管理  
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转变观念－体现护士价值 

•护理管理 
–成本控制型 

–资源配置型 

•护理资源投入型 
–基于岗位产出的投入 

–岗位标准化 
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岗位及护理岗位定义 

• 岗位：组织要求个体完成的一项或多项责任 

        以及为此赋予个体的权力的总和。 

 

• 护理岗位：注重护理产品与产出价值量为岗 

            位设定标准。 

    即突出岗位与程序的对应 

 

• 要素：由对人的管理，突出为以制度管理 
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岗位建评与绩效 

岗位价值测定 工作单元评价 

建立岗位说明书 

绩效方案设计实施 

     与管理 
岗位设置
与评估 

岗位梳理与评估 1 

3 4 

2 
5 
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岗位梳理与评估 

 

 

•班次管理     岗位管理 
 

相关管理制度 

相关管理制度 

工 作 
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• 对全院79个护理单元进行测评和评价 

• 根据标准，确定625个护理岗位 

• 625个护理岗位 
–527个病区岗位 

–61个门诊单元岗位 

–19个手术室单元岗位 

–18个支持岗位 

14 
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建立岗位说明书 

• 依据护理岗位特点、特性 

• 以教育水平、专业、知识、技能、风险为维度 

• 建立护理各岗位说明书 

• 岗位说明书： 
• 107项岗位职责分类 

• 1000余项职责细则 
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护理工作单元价值测定 

• 56个工作单元： 

•33个病区单元 

•6个支持单元 

•17个门诊单元 



首都医科大学附属北京友谊医院 
 

Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

护理绩效考核指标库 

考评指标库— 管理 

效益目标指标库 

预算管理指标 

结余、风险管理指标 

成本管理指标 

百元收入药品 

收支结结构指标…… 

任务目标指标库 

计划工作完成率 

纠纷、差错处理指标 

工作数量指标 

部门工作完成率 

感染控制管理指标 

关键能力发展 
目标指标库 

人才培养计划完成率 

轮转计划完成率 

知识培训计划完成率 

代教任务指标 

技能培训指标……  

护理质量指标库 

质量管理标准指标 

医嘱执行指标 

病历质量指标 

护理缺陷指标 

护理流程质量指标……  

工作态度指标库 

积极性指标 

协作性指标 

责任心指标 

纪律性指标……  

周边绩效指标库 

主动性指标 

响应时间指标 

信息反馈时间指标 

解决问题时间指标 

服务质量指标……  
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体现优质护理内涵 

• 规范、标准 

• 以整体护理为基本 

• 评估  计划  措施  评价 

• 全程 连续 全面 
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绩效方案实施 

工作数 
量管理 

软件 
支持 

工作内 
涵管理 
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软件支持—科室绩效管理界面 软件支持—科室岗位管理界面 
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软件支持—科室岗位管理界面 

软件支持—个人收入管理界面 



首都医科大学附属北京友谊医院 
 

Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

内涵管理—工作考评维度设计 

被考核人 考核维度 考核周期 指标设定人 考核人 

护理管理

者 

科室目标 季度 绩效管委会 绩效管委会 

工作态度 季度 绩效管委会 绩效管委会 

管理协作 季度 绩效管委会 
 绩效管委会；绩效考评小组；科主任、科室

医生；有协作关系科室管理人员、所辖人员 

能力 年度 绩效管委会 绩效管委会 

护理工作

人员 

护理质量控制 季度 绩效考评小组 绩效考评小组 

工作态度 季度 绩效考评小组 绩效考评小组 

周边维度 季度 绩效考评小组 
绩效考评小组；科室医生；患者；其它有协

作关系科室管理人员、所辖人员 

关键能力发展目标 季度 绩效考评小组 绩效考评小组；科室医生 

能力 年度 绩效考评小组 绩效考评小组 
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二 护理人力资源的科学配置 —— 
              岗位动态管理 

目 
标 

        保证病人安全 
 护士人力资源合理配置 
   绩效杠杆合理激励！ 

原 
则 内部挖潜、提值增效！ 

     以动态岗与固定岗相结合方式 
    缩短时间、缩短路径， 
     提高服务满意度！ 

方 
式 
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岗位质量标准 

原则：结构、过程、结果 

建立：分层分级准入标准 

建立：以岗位证书的职业培训教育体系 

建立：宽幅多频道的护理人员职业生涯 

      成长机制！ 

全院

各岗

动态

管理 
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护理质量标准分类 

• 基础类：建立临床基础类护理质量手册 

          （依据德国护理质量手册） 

 

• DRGs病组：108个核心病组 

          （依据北京市医改要求） 
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• 以试点为渐进式推进 

• 试点科室选择原则及标准 
–以病人安全及需要 

–护理人力最需要 

•急诊科 

•重症医学科 

•门诊抽血室 

•国际医疗部 

岗位动态管理 
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每天抽血病人科室来源

周一 215 61 34 47 17

周二 243 105 36 45 33

周三 253 132 56 44 36

周四 224 109 56 89 51

周五 246 124 82 33 26

内科 妇产 泌尿 外科 神内
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轴
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题

一周每日抽血病人楼层分布

三层 81 81 100 145 115

四层 298 386 428 400 409

六层 3 8 10 4 11

七层 10 6 3 9 5

2012.2.6周一 2012.2.7周二 2012.2.8周三 2012.2.2周四 2012.2.3周五
0
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700

800

各时间段來院病人总数分布

一周总数 570 758 666 443 152 6 61

6.30~
7.30~

.
8.30~ 9.30~

10.30
~

11.30
~

12.30
~

三 流程优化 

以门诊抽血室为 

 优化流程试点 

缩短病人等候时间 

缩短病人路径 

提高病人满意度 
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• 建立基于护理资源配置预算制的新型的护理组织结构模式 

四   组织变革 

临床护士长 

人
力
资
源
支
持 

财
务
预
算
支
持 

风
险
控
制
支
持 

学
习
成
长
支
持 

护理管理资源 
配置平台 

护理部 

科
护
士
长 

科
护
士
长 

科
护
士
长 

科
护
士
长 

临床护士长 
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科室管理 

院科 共管 
—工作管理 
科室责任：流程化工作 

医院责任：项目化工作 

—绩效管理 

垂直管理 

利益 
趋动 

目标 
导向 

岗位利益 
导向 
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优质护理服务长效机制建立 
及护理质量持续改进 

30 

P A 

C D 

A 

C D 

C 

A 

D 

P 

P 
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发展才是硬道理 

勇于变革 勇于创新 
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